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koop. Ons bemarkingsmodel sorg dat ons
bemarkersopverskeieplekkeinSuid-Afrika
het, dus verkoop ons werktuie reg oor die
land — van Springbok in die Noord-Kaap
tot Musina in Limpopo. Werktuie word
ook na die res van Afrika uitgevoer. Ons is
teenwoordig inminstens seweAfrikalande.

Namatediebesigheidgegroeihet,het ’nlo-
gistiekeafdelingbygekomwatditmakliker
maak om beter diens aan klante te lewer.
Onshet ons eie vloot en lewer landwydaf.

Watonsbied
Ons lewer uit en uit aan die landboube-
dryf. Ek sê altyd skertsendons verkoopnie
koelsakke en sambrele nie, ons verkoop
wat die boer op sy plaas nodig het.

Die belangrikste oogmerk is die graanbe-
dryf, maar ons het die afgelope vyf jaar
na die aartappelbedryf uitgebrei. Ons
het ook begin om verpakkingstoerusting
te vervaardig en onderdele in die verpak-
kingslyn aan te hou.

Die model wat ons volg, is om te sorg dat

Waardit beginhet
Van Zyl Staalwerke is ’n volwaardige fa-
miliebesigheid.Dit het in 1983 op Reitz in
die Vrystaat begin as ’n eenmansaakmet
myskoonpa,GawievanZyl.Hywaseintlik
’n motorwerktuigkundige en die besigheid
hetbeginomherstelwerkaanlandbouwerk-
tuie te doen. Hy het self in die werkwinkel
gewerk.

’nDeelvandieontwikkelingvanenigebesig-
heid wat klantediens lewer, is die ontstaan
van ’nbehoeftevir ’nspesifiekeproduk.Van
Zyl Staalwerke het dus die pad saam met
boere begin stap en baie van die idees het
van klante gekom.Dit is hoe die besigheid
seoorgangvansuiwerherstelwerknaver-
vaardigingvanwerktuie plaasgevindhet.

Nou, 40 jaar later, is ek betrokke as direk-
teur van die algemene besigheid. Gawie se
twee seuns,GJ vanZyl enBertus vanZyl, is
ookdirekteurevandiemaatskappy.Hulle is
alverder indiegangafasek.Vandaardiefa-
miliebesigheid, ons drie en danmyskoon-
pa.Hyisnog ’ngrootdeelvandiebesigheid,
al is hy deesdae afgetree.

Waaronsnou is
Saam met die vervaardiging van werktuie
het die maatskappy al hoe groter geword
endieproduklynehet gegroei.Vandagver-
vaardig ons45verskillendewerktuie.

Die behoefte na onderdele en voorraad-
houding om ons eie fabriek te bedien, het
groter geword. Klante het ook dieselfde
onderdele begin nodig kry in hul boerdery.
Daaruit het die winkel ontstaan. Tans het
ons ’n onderdelewinkelwat sowat25000
verskillendeprodukte aanhou.

Mettertyd het ons takke op Frankfort en
Heilbron oopgemaak om onderdele te ver-

Vrystaatseystersvir dieboer
Van Zyl Staalwerke verskaf al vir vier dekades produkte aan boere wat in sy Vrystaatse
fabriek vervaardig word uit onderdele wat hy grootliks self maak. Een van die direkteure,
Niel Marais, vertel waarom hul werktuie werklik Trots Suid-Afrikaans is.

elke boer, ongeag wat hy produseer, enige
tydvandie jaar ’nwerktuigbyonskankoop.
In die begin het die besigheidmet tye gedu-
rende die seisoene stil geraak wanneer ons
nie eintlik iets gehad het om te lewer nie.
Ons het produkte ontwikkel om ons reek-
se volledig te maak sodat ons by die hele
landbousiklus betrokke is.

Om leemtes te vul, het ons grondbewer-
kingstoerusting vir die voorseisoen begin
vervaardig – skeurploeë, Vibroflex-tand-
werktuie,voorbereidersvirsaadbeddingsen
nog meer. Strooptyd is daar die rolsif wat
ons al etlike jare bou en ’n baie belangri-
ke produk vir ons is. Saam met dit is daar
ons tapkarreeks, kantelbakwaens en sleep-
waens. Ná die planttyd het ons werktuie
soos skoffels en rolêe beskikbaar.

Ons het algemene toerusting waarvoor
daar regdeur die jaar ’n behoefte is.Daar
isbyvoorbeelddie ligterdiens-kantelbakwa
wat ’n vragvan3 tonkandra, tot die swaar-
diens-kantelbakwawat 18 ton kan dra, en
damskroppe en padskrapers. Daar is ook
snyers en voerhanteringstoerusting.
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VanZylStaalwerkevervaardigal vir40 jaarproduktevir dieboerbysyaanlegopReitz in
dieVrystaat. FOTO’S:VERSKAF
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Watmaakonsbeter
Ek kan nie sê ’n ander persoon s’n is beter
of swakkerasmynenie,wantekhetnie toe-
gang tot sy produk nie. Ons klem is op ons
eie besigheid. Een van my leuses is: Ek het
nie nodig omtegaankykwatdie buurman
doen nie, ek doen my eie huiswerk op die
mark en bepaal op grond daarvan waar
nuwe ontwikkeling gedoen moet word, of
watmoet verbeter.

Prys is altyd ’n oorwegende faktor in enige
besigheid, maar ons gaan nie ’n prysgevoe-
lige produk vervaardig nie. Dit is glad nie
waar ons op die mark meeding nie. Ons
hoef dus nie af te skaal wat gehalte betref
omby ’nsekereprysuit te komnie.VanZyl
Staalwerke bou ’n produk met die beste
moontlikemateriaal, wat so lankmoont-
lik op ’n plaas gebruik kan word.

Diedienswatons lewer, is ons grootsteoor-
weging, dit is die behoudvanonsbesigheid.
Produsenteraakminder,dusworddiekoop-
kragvan’nspesifiekeklantálbelangriker.As
ons ’n werktuig afgelewer het en daar is ’n
probleem, losonsditsogoumoontlikop.Dit
gaan nie oor die werktuig wat ons vandag
aflaainie,ditgaanoordievolgendeeenwat
ekbydieselfde klantmoet aflaai.

Hoeonsdit doen
Indie begin is ’nwerktuig vervaardigmet ’n
replika wat langs jou staan. Jy bou byvoor-

beeld ’n kantelbak, maar jy is nie seker hoe
lank iets moet wees nie. Dan stap jy na die
replika enmeet dit. Die vervaardigingspro-
ses was lomp, want daar was nie toegang
tot vandag se tegnologie nie.Ons het inge-
nieursaangestelenprogrammeaangekoop
waarmeedietekenwerkgedoenword.Plas-
masnymasjiene is gekoopwat die staal elke
keer in ’n spesifieke grootte kan sny.

Dieproduksieproses isverfyn. Indie verle-
dehet eenpersoonaan ’nkantelbakgebou.
Noubou ’n spanmensekleinerkomponen-
te om een produk te vervaardig. Een per-
soon bou dalk die onderstel, die volgende
persoon die kante. Dit het die beskikbaar-
heid van voorraad verbeter en die vervaar-
digingstyd verkort.

Daar isdraaibankevansowat15verskillen-
de soorte toerusting wat deurentyd aan die
gang is,duswordbaievandiedraaibankon-
derdele wat ons vervaardig, inhuis gebruik.
Ons is ver van groot sakesentra en kan nie
dié tipe werk uitkontrakteer nie. Omtrent
die helfte van die werk wat in die draai-
bankafdeling gedoen word, is eie onder-
dele, en die res is vir klante.

Ons het ’n fabriek waar altesaam 250
mense werk. In sekere opsigte sal dit
doeltreffender wees om robotte vir ver-
vaardiging te gebruik, maar dan gaan jy
baie minder mense werk gee. In die staal-

vervaardigingsbedryf is ons verreweg die
grootste werkgewer in die omgewing.

So belangrik as wat die besigheid vir ons
is, is ook die dorp en sy voortbestaan be-
langrik. In ’n klein gemeenskap soos Reitz
is alles interafhanklik van mekaar. As jou
skool byvoorbeeld agteruitgaan, kry jy nie
mense met kinders om hier te kom werk
nie. Die gemeenskap is afhanklik van ons
en ons van hulle.

Struikelblokke
Praat met enigiemand wat ’n fabriek het,
en hulle sal vir jou sê beurtkrag is die
grootste struikelblok.Hou jy opmet werk
tydens beurtkrag,komditmet ’ngroterkos-
te as om aan te gaan. Jou vervaardigingstyd
verminder en jouwerknemer ly daaronder,
want hy word minder betaal. Dit is ’n bose
kringloop.Onsgaandusaan.Daar isgenoeg
kragopwekkers.Onsgooimaardiediesel in,
al kom dit teen ’n koste wat jy nie kan ver-
haal nie. Maar om net te sê ons werk nie
tydens beurtkragnie, is ooknie ’nopsie nie.

Die werkmag se unies, maar dit is iets
waaraan ons gewoond is.Daar is tye wan-
neer die druk van ’n unie se kant af meer
raak, anderkere isditminder.Dit is fases in
’n besigheid en jy moet dit bestuur.

Dat ons ver van groot sakesentra is.Die
voorsieningvanmateriaal is somsmoei-

GawievanZyl, stigtervanVanZylStaalwerke, op2009seNampo-oes-
dag.Hystaanbydiewerktuigwatdestydsbeskikbaarwas.

VanZylStaalwerkebouproduktevir diehele landboube-
dryf.Hierdie20ton-kantelbakwa isontwikkel vir oestyd.
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lik. Dit maak dit noodsaaklik dat ons
ons vloot doeltreffender bestuur. Ons laai
dus self voorraad op en doen ons aflewe-
rings self. Om senior personeel te kry om
op die platteland te komwoon, is ook nie
altydmaklik nie.

Dit gee my hoop
Mense wat aanhou planne beraam, on-
danks Suid-Afrika se probleme. Nie net
boere nie, die hele nasie.Ekdink baie an-
der mense sou lankal moed opgegee het.

Mense wat kreatief dink. Die situasie is
tans baie voordelig vir entrepreneurs.
Daar is genoegmense inSuid-Afrikawat
optimisties bly en nie toelaat dat die
probleme wat daar is, meer raak as die
oplossings wat ons daarvoor kry nie.

Met beurtkrag kan jy op ’n hoop gaan sit,
maar jou besigheid se deure gaan nie lank
oopbly nie. Daarom begin jy die koste be-
ter en fyner bestuur, wat eintlik ’n goeie
ding is.Dit gee jou die geleentheid om jou
besigheid tebeoordeel omtebepaal of dit
op alle vlakke op sy doeltreffendste is.

Dié lesse is geleer
Ons het al baie probleme oorkom en lesse
daaruit geleer. In vervaardiging is die mik-
punt om ’nnuweproduk teontwikkel en in

LBW

dieveld tekry.Dit gaanaltydmetgroeipyne
gepaard.Dieleswatjy leer, isdatdaar isnie
eenvoudige oplossings nie. Jy kan die pro-
dukontwikkel, opdie rekenaar tekenendit
bou, maar totdat dit fisiek in die landery is,
weet jynierégtighoegoedditgaanwerknie.

In die landbou het jy met soveel kragte te
doen. Jy gaan toets ’nprodukby ’nklant en
hy het sandgrond, dus werk die werktuig
nie so hard nie en alles lyk goed. Daarna
gaan toets jy dit by ’n ander boer wat meer
kleigrond het wat teen jou werk en alles
breek, maar jy moet aanhou met produk-
ontwikkeling totdat jy dit regkry.

Kommunikasie — dit is so ’n eenvoudige
woord,maar soms is ditmoeilik om reg te



Trots Suid-Afrikaans

Van Zyl Staalwerke se werktuie, soos hierdie Vibroflex-tandwerktuig, word ná vervaar-
diging op boere se plase getoets.

kry. Kommunikasie tussen ons adminis-
tratiewe kantoor wat die verkope behar-
tig en ons fabriek is baie belangrik. Dan is
kommunikasie met die klant die heel be-
langrikste. As ons weet ons gaan dalk laat
weesmet ’n aflewering, kommunikeer ons
dit aan die klant.

Vir ’n familiebesigheid wat groei, moet jy
sekermaak jyhetdie regtepersoon indie
regte pos, ongeag of dit ’n familielid is of
nie.Onsviervanjaarons40stebestaansjaar
en dit is lekker, maar ek wil graag hê my
kinders en kleinkindersmoet die 80ste be-
staansjaar beleef. As ’nmens na statistieke
kyk, gebeur ditmin dat ’n familiebesigheid
tot ’n vierde geslag bestaan. Daarommoet
jy nóú die werk begin doen om die besig-
heid reg te posisioneer.

Ons is Trots SA, want . . .
Elkeprodukwatonsverkoop, komuit ons
fabriek en is deur ons vervaardig. Niks
word ingevoerwatweer verkoopwordnie.
Asons ietsmoet laat regmaak, bringonsdit
terug na ons fabriek en herstel dit hier.

Ons gebruik Suid-Afrikaanse verskaffers
of maak dit self. Ja, daar sal altyd ’n fak-
tor wees van produkte wat ingevoer word,
maar ons fabriek vervaardig self ’n groot
deel van dit wat ons nodig het.

Ons voer ’n redelike klomp werktuie na
Afrikauit, dus is ons trots oponsSuid-Afri-
kaanse produkte.

’n Behoefte om onderdele aan klante te verskaf, het gelei tot die opening van Van Zyl
Staalwerke se winkel op Reitz. Daar is ook takke op Frankfort en Heilbron. Navrae:Web:vszgroup.co.za
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